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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) dokumentum
tartalmazza a www.gyermekkonyvek.hu webshopban vasarlas haszndlati feltételeit.
Szolgaltaté semmilyen magatartasi kddexnek nem veti ala magat. Jelen dokumentum irasbeli
szerz6désnek nem minGsil, azokat a szolgaltaté nem iktatja, kizarélag elektronikus formaban
kerll megkotésre.

A szerz6dés nyelve: magyar

Jelen ASZF dokumentum az alabbi linken télthetd le, (LINK) illetve a folyamatosan
elérhet6 az kdvetkezd hivatkozason:

www.gyermekkonyvek.hu/documents/aszf/aszf20170120.pdf

1 Szolgaltaté adatai

Cég neve: Aksjomat Kft.

Székhelye: 3527 Miskolc, Bajcsy-Zsilinszky. Gt 15. 3. emelet 307. szoba
Iroda: 3527 Miskolc, Bajcsy-Zsilinszky ut 15. 2. emelet 307. szoba
Cégjegyzék szama: 05-09-016527

Cégbirésag: Miskolci Torvényszék Cégbirosaga (Bejegyzes kelte: 2008.10.31)
Addszam: 14523126-2-05

e-mail cime: marketing.aksjomat@gmail.com

Telefon: 06-46/782-341

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-57831/2012.

Tarhelyszolgaltato adatai:

Név: Magyar Hosting Kift.
Cim: 1132 Budapest, Victor Hugo ut 18-22.
Telefon: +36 1 700 23 23

E-mail: info@mhosting.hu

2 Tevékenység folytatasa

2.1 A szolgéltatd6 a webshopon keresztil kdnyv kiskereskedelmi tevékenységet végez
és internetes csomagkuldd kereskedelmet folytat.

3 Altalanos rendelkezések

3.1 Hatalyossag


https://www.gyermekkonyvek.hu/documents/aszf/aszf20170120.pdf
http://www.gyermekkonyvek.hu/documents/aszf/aszf20170120.pdf
info@mhosting.hu
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3.1.1 Jelen szabdlyzatban a szabalyozott és nem szabalyozott kérdésekre a
magyar jog az irdnyado kulonos tekintettel a Polgéari Torvénykonyvrél széld 2013. évi V.
torvény, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informécios
tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatdsok egyes kérdéseir6l sz6ld6 2001. évi CVIII.
(Elker.tv.) torvényben foglaltak iranyadoak. A szerz6dés a fogyaszto és a véllalkozas
kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya
ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogair6l sz6lé Eurdpai Parlament és a
Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

3.1.2 Jelen szabalyzat hatalyba Iépési ideje 2017. januar 20. és visszavonasig
marad hatalyban.

3.2 Felelbsseg

3.21 Vasarl6 a webshopot sajat felel6sségére hasznalhatja, és elfogadja, hogy a
Szolgéltatdé nem vallal felel6sséget a hasznalat soran felmertl6 vagyoni és nem
vagyoni karokért.

3.2.2 A felhasznal6 a www.gyermekkonyvek.hu oldalra Iépve, annak tartalmét
olvasva - vasarlassal vagy vasarlas nélkil hasznalja a webshopot - elfogadja és
magara nézve kotelez6vé teszi a jelen ASZF dokumentumban rogzitetteket.
Amennyiben a felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, abban az esetben nem
jogosult a webshop tartalmanak megismerésére.

3.2.3 Tilos a weboldal barmely részének elektronikus taroldsa, mentése,
megvaltoztatasa, értékesitése a Szolgaltat6 irdsos engedélye nélkul.

3.3 Vasarlas

3.3.1 Az Szolgéltat6 altal forgalmazott konyveket elektronikus Gton a
www.gyermekkonyvek.hu webcimen tudja megvasarolni.

3.3.2 A Webshopban valé vasarlas el6tt regisztraciéra van sziikség, ahol a
szamlazasi és szdllitasi adatok megadasara kertl sor.

3.4 Arak

341 A webshopban feltiintette arak forintban értend6ek és tartalmazzak a
torvény altal meghatarozott Altalanos Forgalmi adot. Az arak valtozasanak jogat a
szolgaltatét fenntartja maganak melyet el6zetes bejelentés nélkil tehet meg. A
megrendelt, de még ki nem szallitott termékeket az &rvaltozds nem érint.

3.4.2 Amennyiben technikai vagy egyéb hiba miatt téves ar - beleértve az
irredlisan magas vagy alacsony arat is - jelenik meg az &ruhdzban a szolgaltaté nem
koteles teljesiteni a megrendelést, hanem felajanlhatja a helyes aron toérténé szallitast.
Ennek ismeretében a felhasznald elallhat a vaséarlastol.

3.5 Engedmények

3.5.1 A Webshopban feltiintetett arak 20%-os illetve 30%-0s kedvezménnyel
csokkentett arak a mindenkori érvényes fogyaszt6i bruttdé arhoz képest, amelyek
tartalmazzak az &fét is viszont a szallitasi koltséget nem. Heti akcié keretében 10 darab
termék kertl 30%-0s kedvezménnyel értékesitésre. A termékek valasztéka hetente
valtozik.
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4 VVasarlas menete

4.1 A webshopban megjelend termékeket kulénbdz6 rendezési forméban tudja
megjeleniteni. A f6oldalon korosztalyok szerint tud valasztani, illetve a korosztalyok
alatt az Ujdonsagok szerepelnek. Bal oldali mentpontban a termékek kategéridk/témak
szerint vannak felsorolva. A fels6 “Termékek” menipontra kattintva sorozatonként
kertlnek megjelenitésre a termékek.

4.2 Bongészés kozben a vélasztott termékeket a kosar jelére vagy a “Koséarba
rakom” feliratra kattintva beteheti a kosarba. Egy Kkattintdssal egy darab kerul a
kosérba. Ugyanazon termék kosar jelére vagy a “Kosarba rakom” feliratra kattintassal a
darabszam a kattintdsok szamaval ndvekszik.

4.3 A kosérba rakott termékek a jobb oldalon a ,KOSAR” felirat alatt talalhat6 a
termék neve roviditve, darabszama és a tétel kedvezménnyel dsszesitett ara. Ez alatt
talalhaté a kosarban lévé Osszes termék eredeti ara athlzva és a kedvezményes
WEBSHOP 4r is.

4.4 A “kosar uUritése” feliratra kattintva a kosar tartalma barmikor kilrithet6. A
kosarba rakott termékek rendelés leadasa nélkil 1 6ra mulva automatikusan torl6dnek.

5 Regisztracio:

5.1 A termékek megrendeléséhez, létre kell hozni egy fibkot, amit a weblap jobb
fels6 sarkaban a regisztracido gombra kattintva tehet meg. A felhasznalé kijelenti, hogy a
jelen ASZF-et és Adatvédelmi tajékoztatét megismerte és az adatkezeléshez
hozzéjérul.

5.2 A regisztracio, illetve a vasarlas soran koteles a felhasznalé valés adatokat
megadni. A val6tlan adatok megadasa vagy mas személy adatainak megadas esetén
az elektronikus szerz8dést semmisnek tekintjik. A szolgaltaté nem vallal felel§sséget,
ha a felhasznal6é mas adatait hasznalja a szolgaltatas igénybevételéhez.

5.3 A szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha a felhasznal6 téves vagy pontatlan
adatok megadasa miatt vagy egyéb, a szolgaltatonak fel nem rohaté okok miatt a
széllitas késéssel teljesithetd.

54 A felhaszndl6 ha elfelejtette a jelszavéat, vagy méas egyéb okbdl kifolydlag
illetéktelenek tudomasara jut, a szolgaltatot semmilyen felelésség nem terheli.

55 Regqisztracio esetén meq az alabbi adatok megaddasa kotelezd:

5.5.1 Bejelentkezési adatok:
55.1.1 név
5.5.1.2 e-mail cim
5.5.1.3 jelsz6

5.5.2 Szamlazasi adatok:
5.5.2.1 cégnév vagy sajat név
5.5.2.2 irdnyitdszam
5.5.2.3 Varos
55.24 cim
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5.5.25 telefonszam
5.5.3 Szallitasi adatok:
5.5.3.1 cégnév vagy sajat név
5.5.3.2 irdnyitoszam
5.5.3.3 varos
5.5.34 cim
5.5.35 telefonszam
554 Egyéb:
554.1 Egyéb informaciok megadasa
5.6 A ,REGISZTRACIO” gombra kattintva a regisztracié soran megadott adatok

rogzitésre kertlnek!

5.7 A regisztraciot a megadott e-mail cimre kildott levél segitségével lehet
aktivalni, amely a regisztracié befejezését és sikerességét jelzi. Amennyiben

sz

regisztracio meger@sitése utan tud bejelentkezni a vasarlashoz.

6 Megrendelés

6.1 A kosarba rakott termékeket a kdvetkez6 |épésekben tudja megrendelni. A
megrendelés megkezdéséhez kattintson a jobboldali savban elhelyezett
JPENZTARHOZ” feliratra. A koséarba rakott termékeket még egyszer tudja ellendrizni,
maodositani vagy tordlni.

6.2 A ,TOVABB a pénztarhoz” gombra kattintva lathatja a vasarolni kivant
termékek adatait, darabszdmat, eredeti és kedvezményes arat, a kedvezmény
mértékét. Ezen a lapon tudja kivalasztani a szallitas modjat.

6.3 A valasztott szallitasi mod utan kiszamolja a rendszer a termékek sulya
alapjan a szallitasi koltséget és a szallitdssal kapcsolatos egyéb kdltségeket melyek
tételesen felsorolasra keriinek.

6.4 Ezutan a rendszer megjeleniti a termék dsszesitette arait tételesen. Netto ar,
Afa értéke, Brutto &r, Szallitasi koltség és a Brutto fizetendd 6sszeget.

6.5 A szallitas is szamlazasi informéaciok megjelennek, amit sziikség esetén tud
madositani.

6.6 A megjegyzés rovatban tud egyéb informéaciokat kdzolni a szolgéaltatdval.

6.7 A megrendelés 0sszegzd oldalon talalhaté jel6l6négyzet bepipalaséaval

elfogadja a jelenleg hatalyban 1év6 ASZF-et majd a fizetési kotelezettséggel jar6
-MEGRENDELEM” gombra kattintva véglegesiti a rendelést, ami rogzitésre kerul.

6.8 Automatikus, email-ben megkuldésre kertl a rendelés és a rendeléssel
Osszefiigg6 személyes adatok.
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7 Teljesités folyamat

7.1 ATUTALASOS SZALLITAS MENETE

7.1.1 A megrendelést kdvetéen automatikus visszaigazol6é e-mailt kildiink az On
altal megadott e-mail cimre arr6l, hogy megrendelése beérkezett hozzank.
Amennyiben az emailt nem kapja meg a megrendelést kévetd 30 percen beldl,
keérjuk, ellendrizze levelezd rendszerének spam mappéjat.

7.1.2 Megrendelését feldolgozzuk.

7.1.3 A vételar bankszamlankon t6rténd jovairds utan a megrendelt arut
postazzuk, 48 6ran bell.

7.1.4 Ezt kovet6en weboldalunkon bejelentkezve a ,RENDELES KOVETO”
menupont alatt thjékozédhat a megrendelt aru mozgasarol.

7.1.5 Statuszok:
7.15.1 Utalasos rendelés el6készitése

7.15.2 Utalasos rendelés postazva

8 Visszaigazolas

8.1 A vasérlasar6l minden esetben visszaigazol6 e-mailt kap, melyet a
rendelését kovetéen a rendszer automatikusan kuld ki az On altal megadott e-mail
cimre a rendelés részletes adataival. Amennyiben az emailt nem kapja meg a
megrendelést kdvetd 30 percen belll, kérjik, ellendrizze levelez6 rendszerének spam
mappajat.

8.2 A megrendelés akkor is érvényes, ha a “RENDELESEK” menipontban a
rendelése szerepel, fliggetlentil attél, hogy kapott-e visszaigazold e-mailt vagy sem.

8.3 A “MEGRENDELEM” gomb lenyomasaval elektronikus Gton megkotott
szerz8dés jon létre az Aksjomat Kft. mint Szolgéltatd, valamint a Megrendeld, mint
Vev( kozott.

9 Fizetési modok:

9.1 El6zetes banki utalas: A vaséarld a visszaigazol6 emailben megjeldlt
szamlaszamra koteles az 0sszeget atutalni 72 6ran belll. A szolgaltatd szamlajan,
amikor megjelenik az 6sszeg, a megvasarolt arut 48 6ran belll postdzzuk a megadott
cimre. A szamlat a csomag tartalmazza.

10  Szallitasi dijak, hatariddk:

10.1 Az aktudlis szallitasi koltségek az alabbi oldalon tekinthet6 meg: Szallitasi
koltségek
10.2 A szolgaltat6 a szallitasi dij valtozasanak jogéat fenntartja, és hatalyba lépése

megegyezik a weblapon valé megjelenés id6pontjaval. A médositds a mar megrendelt
termékek szallitasi dijait nem érinti.


http://gyermekkonyvek.hu/index.php?menu=szallkolt
http://gyermekkonyvek.hu/index.php?menu=szallkolt
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10.3 Atvételnél a felhasznalé koteles a futar jelenlétében a csomagot
megvizsgalni. A csomagolason, terméken észlelt sérulés esetén koteles a vaséarlo
jegyz6konyvet felvetetni, a terméket nem koteles atvenni. Jegyz6konyv nélkuli
reklamaciot a szolgaltaté nem fogad el.

Megrendelések feldolgozasa, atadasi teljesitése

11.1 A megrendelések feldolgozasa hétkéznap és munkanapokon 8-16 o6rdig,
munkaidében torténik. A munkaidén kivil leadott rendeléseket az azt kdvetkezd
munkanap munkaidejében kertl feldolgozasra.

11.2 Altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatél szamitott 2-3
munkanap.
11.3 A szolgéltatd késedelmes teljesités esetén koteles péthataridét megadni a

vasarlénak. Ha az szolgaltaté nem teljesiti, akkor a vasarlo elallhat a vasarlastol.

11.4 A felhasznalé péthataridé kitlizése nélkll jogosult a vasarlastol elallini a
kovetkez6 esetekben:

11.4.1 A szolgaltatd megtagadta szerz6dés teljesitését

11.4.2 A felek a megallapodott hatarid6ben a szolgaltatdé nem teljesitette a
megrendelést

11.4.3 A szolgéltaté a szerzddésben vallalt kdtelességét nem teljesitette, mert a
termék nem allt rendelkezésre. Err6l a Felhasznal6t haladéktalanul értesiteni kell, a
kifizetett 6sszeget haladéktalanul vissza kell teriteni, de legkés6bb harminc napon
bellil.

115 A szolgdltaté fenntartja a jogot a megrendelt termékek visszautasitasara
részben vagy teljes egészében. Erre a felhasznaléval torténd egyeztetés utan keriilhet
sor.

Elallas/Felmondasi jog

12.1 On 14 napon belll jogosult indokolas nélkul elalini e szerz6déstél.
Hasonl6képpen, ha a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetén a szerz8dés
teliesitése megkezd6dott, On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a
szerz@deést.

12.2 Az elallasiffelmondasi hataridd attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar
le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy a
terméket atveszi.

12.3 Ha On elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazo egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postén, telefaxon vagy
elektronikus aton kildott levél utjan) az alabbi cimre: Aksjomat Kft. 3527 Miskolc,
Bajcsy-Zsilinszky. at 15. 3. emelet 307. szoba, marketing.aksjomat@gmail.com, 06-
46/782-341. Ebbdl a célbdl felhasznélhatja a mellékelt elallasi/felmondasi nyilatkozat-
mintat is.

12.4 On hatarid6ben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelolt
hataridd lejarta el6tt elkuldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.


mailto:marketing.aksjomat@gmail.com
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Az elallas/felmondas joghatasai

13.1 Ha On eldll ett6l a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétsl szamitott 14 napon beliil visszatéritjilk az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi kdltséget is (kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt,
legolcsobb szokésos fuvarozasi modtdl eltérd fuvarozasi modot valasztott.)

13.2 A visszatérités sordn az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabol kifolyolag Ont
semmilyen tdbbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig
vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd
kozul a korabbi id8pontot kell figyelembe venni.

13.3 On koteles szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de
legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott 14 napon belll visszakuldeni
vagy atadni. A hatarid6 betartottnak min6sil, ha a 14 napos hatéridd letelte el6tt elkuldi
a terméket.

13.4 A termék visszakildésének kdzvetlen koltségét On viseli. On kizardlag akkor

vonhatd feleldsségre a termékben bekodvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék
jellegének, tulajdonsagainak és milkddésének megallapitdsahoz szikséges
hasznalatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

Szavatossag

14.1 Hibéas teljesités

14.1.1 Ha a szolgaltatd hibasan teljesit, ha a szolgéaltatds a teljesités
idépontjdban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban megallapitott
min6ségi kdvetelményeknek. Nem teljesit hibasan a koételezett, ha a jogosult a hibat
a szerzOdéskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerzédéskotés
idépontjaban ismernie kellett.

14.1.2 A Fogyaszt6 és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a
kikotés, amely e fejezetnek a kellékszavatossagra vonatkozé rendelkezéseitél a
fogyaszté hatranyara tér el.

14.2 Kellékszavatossag

14.2.1 Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Aksjomat KFT hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.

14.2.2  Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott
igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye
teljesitéséhez képest ardnytalan tdbbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a
kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas
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aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja,
illetve méassal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltseget
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

14.2.3  Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdébb, mint a
hiba felfedezésétél szamitott ketté honapon belll kézdini. Ugyanakkor felhivom a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a
hatarid6 legfeljebb egy év.

14.2.4 Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

14.2.5  Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?
A teliesitestdl szamitott hat honapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a
termeket, illetve a szolgaltatast az Aksjomat Kft vallalkozas nyuijtotta. A teljesitéstol
szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On koételes bizonyitani, hogy az On

altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

14.3 Termékszavatossag

14.3.1 Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztdsa szerint — az 14.2 pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

14.3.2 Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

14.3.3  Milyen esetben minésll a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

14.3.4  Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hatérid6 elteltével e jogosultsagéat elveszti.

14.3.5  Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?
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Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy
forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termek hibajat termékszavatossagi igeny
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

14.3.6 A gyarté (forgalmazé) milyen esetben menteslil termékszavatossagi
kételezettsége alol?

A gyarté (forgalmazo) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége
alél, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

— a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerheté vagy

— a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatésagi el6iras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

14.3.7 Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatosséagi
és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatosséagi
igényét a gyartdéval szemben érvényesitheti.

Vegyes Rendelkezések

15.1 Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikdddt igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartaséért teljes felelésséggel tartozik, tgy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

15.2 Ha a jelen Szabdalyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és
érvényesithet6ségét nem érinti.

15.3 Amennyiben Szolgaltat6 a Szabalyzat alapjan megillet6 jogat nem
gyakorolja, a joggyakorlds elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogrol vald
lemondasnak. Barmilyen jogrol torténé lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely Iényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel
vagy kikotés szigoru betartasahoz.

15.4 Szolgaltaté és Felhasznalo vitas Ugyeit békés uton prébalja meg rendezni.

Panaszkezelés rendje

16.1 Webshopunk célja hogy, minden megrendelést kifogastalan min&ségben
szolgéljuk ki. Ha mégis valamilyen okbdl kifolyolag, a szerz6déssel vagy annak
teljesitésével kivan élni panasszal ugy a fenti telefonon, e-mail cimen, vagy levél Gtjan
is megteheti.
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16.2 A Szolgaltatd a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a vasarl6 még sem értene egyet a panasz kezelésével, vagy a panasz
kivizsgaldsa azonnal nem lehetséges, abban az esetben a Szolgéltaté a panaszrél és
az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat atadja a vasarlonak.

16.3 Az irasbeli panaszt a Szolgaltatdé 30 napon belll irasban megvalaszolja. A
panasz elutasitdsanak allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és
a valasz masolati példanyat a Szolgaltaté 6t évig megbrzi, és azt az ellen6rz6
hatdsagok kérésére bemutatja.

16.4 Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hat6sagi
vagy békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti, az alabbi elérhetéségeken.

16.5 Szolgaltatd a fogyasztéi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi a
békéltetd testileti eljarast.

16.6 Panasszal fordulhat a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésaghoz:
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hat6sag
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
GPS koordinatak: X 19,071 Y 47,496
K&zponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

E-mail: nfh@nfh.hu

A vallalkozas terlletileq illetékes Fogyasztovédelmi Osztalya:

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Korméanyhivatal Miiszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi Féosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

F6osztalyvezet6-helyettes: Horvathné Szendrei Szilvia
Cim: 3530 Miskolc, Meggyesalja u. 12.

Postacim: 3501 Miskolc, Pf.:589

Telefonszam: +36 46 506 071,

Telefax: ----

E-mail: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu

Nyitvatartés:
hétf6t6l csutortokig 8.00 — 16.00

pénteken 8.00 — 14.00

A Nemzeti Fogyasztovedelmi Hatdsag terileti szerveinek listajat itt talalja:
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http://www.nfh.hu/teruleti

16.7 Panasza esetén lehet8sége van békéltetd testilethez fordulni, melyek
elérhet6ségeét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testillet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

Név: Méatyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi Laszl6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu:;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békélteté Testiilet
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Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131
Fax szama: (1) 488-2186
Név: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

Név: Dékany Laszld, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszéama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyér-Moson-Sopron Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 9021 Gy6r, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszl6

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;
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Heves Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola at 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob¢ Tinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd Testilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyéi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Négrad Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

Név: Dr. Pongo Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu:;

Pest Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 1119 Budapest, Etele Ut 59-61. 2. em. 240.
Telefonszama: (1)-269-0703
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Fax szama: (1)-269-0703
Név: dr. Csanadi Karoly
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6é Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszéama: (74) 411-661

Fax széma: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honved tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu
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Veszprém Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari LaszIo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Fax szama: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

16.8 A békéltet6 testulet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdséagi
eljarason kivili rendezése. A békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozdsat a felek kozoétt, ennek
eredménytelensége esetén az ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerd, gyors,
hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd
testllet a fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad a fogyasztét megillet
jogokkal és a fogyasztot terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

16.9 Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz8déssel dsszefliggé hataron
atnyulé fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizarolag a févarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett m(ikodd békéltetd testilet illetékes.

16.10 A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerl regisztraciét igényel az Eurdpai
Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetéen pedig bejelentkezés utan nyujthatja
be panaszat a fogyaszt6 az online honlapon keresztil, amelynek cime:
http://ec.europa.eu/odr

16.11 Szolgaltatét a békéltetd testileti eljarasban egyuttm(ikbdési kotelezettség
terheli. Ennek keretében koteles a valasziratat megkuildeni a békéltetd testilet szaméra
és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a véllalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg
illetékes békéltets testiletet mikodtetd kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a
véllalkozas egyuttm(ikodeési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld irdsbeli
egyezségkotés lehetéségének felajanlasara terjed ki.

Szerzbi jogok

17.1 A www.gyermekkonyvek.hu webshopban megjelené informaciok, képek,
tajékoztatok, grafikai elemek, emblémak az Aksjomat Kft. tulajdonat képezik. Ezen
elemeket nyilvdnosan ko6zzétenni, el6adni, terjeszteni, illetve egyéb mobdon a
nyilvanossagot szolgalo vagy kereskedelmi célzattal felhasznalni kizardlag az Aksjomat



https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
http://ec.europa.eu/odr
http://www.gyermekkonyvek.hu/

A

18

AKSJOMAT KFT.

::w-"-_ J 3527 Miskolc,

ARSIOMAT

Bajcsy-Zsilinszky ut 15.
3. emelet 307. szoba

Kft el6zetes, irasos engedélye utdn lehetséges. Az webshopban talalhaté képeket,
termékek leirasait a latogaté nem jogosult moédositani, Ujra elééllitani.

17.2 A Szolgaltato fenntart minden jogot szolgéltatasainak valamennyi elemeire,
a domain névre, tovabba az internetes reklamfellleteire.

17.3 Tilos a gyermekkonyvek.hu weboldal tartalménak, illetve egyes részeinek
visszafejtése, a felhasznal6i azonositok és jelszavak tisztességtelen médon torténd
létrehozasa, barmely olyan alkalmazas hasznéalata, amellyel a gyermekkonyvek.hu
weboldalon vagy azok barmely része mddosithat6 vagy indexelheté.

17.4 A gyermekkonyvek.hu név szerz6i jogi védelem alatt all, felhasznalasa a
hivatkozéas kivételével kizardlag a Szolgéltatd elézetes irdsos engedélyével lehetséges.

17.5 Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkdili
felhasznélas esetén Szolgaltatot kotbér illeti meg. A kotbér dsszege képenként bruttd
90.000 Ft, illetve szavanként brutté 20.000 Ft. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikotés nem talzo, és ennek tudatdban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi
jogsértés esetén Szolgaltatdé kozjegyz6i ténytanusitast alkalmaz, melynek Osszegét
szintén a jogsértd felhasznaléra haritja.

Adatvédelem

weboldal adatkezelési tdjékoztatodja a kovetkez6 oldalon érhetd el:
http://www.gyermekkonyvek.hu/index.php?menu=adatv

Miskolc, 2017. januar 24.
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